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ETICKY KODEX

zamestnancov Centra socialnych sluzieb LUC

ETICKY KODEX zamestnancov Centra socialnych sluzieb LUC zahriiuje zakladné etické
pravidla konania pri poskytovani socidlnych sluzieb vSetkym obyvatelom zariadenia
socidlnych sluzieb LUC, ktoré je rozpo&tovou Organizaciou V zriad’ovatelskej posobnosti
Zilinského samospravneho kraja v sulade so zakladnymi Pudskymi pravami a slobodami,
prirodzenou l'udskou déstojnostou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery anabozenstva, ¢i iného zmys$lania narodného alebo sociadlneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia prijimatela socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel
socialnej sluzby vybral.

1. Zakladné ustanovenia

1) Eticky kodex upravuje profesionalnu etiku a zasady spravania sa zamestnancov CSS LUC
do smernice v sulade s platnymi pravnymi predpismi a uznavanymi hodnotami, dodrziavanim
ktorych chrani zaujmy obyvatel'ov zariadenia LUC a zamestnancov, uréuje vzajomné vztahy
zamestnancov a vztahy k vonkajSiemu prostrediu.

2) Eticky kodex CSS LUC je zavizny pre vietkych zamestnancov CSS LUC.

3) Eticky kodex upravuje aj profesionalnu etiku zamestnancov CSS LUC, ktori vykonavaja
pomadhajuce profesie — socidlny pracovnik, Specidlny pedagog a pedagodg, zdravotna sestra, a
psycholog.

3) Uznavané hodnoty CSS LUC su:

a) prospech a spokojnost’ obyvatel'ov zariadenia LUC,

b) individualny pristup v poskytovani socidlnych sluzieb obyvatelov, reSpektovanie ich
individualnych potrieb, schopnosti, ciel'ov a zdravotného stavu,

c) reSpektovanie 'udskych prav a pravom chranenych zdujmov klientov, ostatnych

obCanov a zamestnancov,

d) rozvijanie schopnosti a cielov PSS podl'a individualneho rozvojového planu,

e) spokojnost’ zamestnancov,

f) dodrZiavanie v§eobecne zavdznych pravnych predpisov vztahujicich sa na ¢innost’
CSS LUC

2. Skratky a Zakladné pojmy

CSS LUC - Centrum socialnych sluzieb LUC, Hlboka cesta 1635/7 010 01 Zilina
v zriad'ovatel'skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja

PSS — poberatelia socialnych sluzieb

ZSS - zariadenie socialnych sluzieb
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1) Profesionalna etika v ZSS LUC je stthrn pravidiel o spoloéenskom spravani, ktoré sa tykaju
vonkajiicho prejavu zamestnancov ZSS LUC k obyvatelom a zamestnancom ZSS LUC,
zakonnym zastupcom Obyvatelov (opatrovnikom), SirSej socidlnej sieti PSS a celkového
spravania sa k inym osobam. Profesionalna etika je zakotvena v etickych kodexoch, jeho
sucast’'ou su kroky pre zaistenie bezpecnosti PSS.

2) Profesionalna etika sa zaobera etickymi dilemami, problémami hodnét, ktoré sa vyskytna
pri praci zamestnancov ZSS LUC, ale aj $pecifickymi otizkami, akymi s organizicia a
disciplina v rAmci profesii vykonavanych v ZSS LUC.

3) Cielom profesionalnej etiky je spravne usporiadanie konania zamestnancov ZSS LUC do
tejto smernice v zhode s poziadavkami a potrebami zariadenia LUC.

4) Profesia je odbornou pripravou ziskané povolanie alebo diferencované podla obsahu
pracovnej ¢innosti zamestnancov ZSS LUC.

3. Vseobecné ustanovenia

1) Profesionidlna etika zamestnanca vychadza zo zakladnych moralnych, etickych a
spolocenskych principov spravania sa a je v silade s im delegovanymi pravomocami a
zodpovednost'ami. Eticky kédex zamestnanca ZSS LUC:

a) ma pravo vyslovovat vlastny ndzor tykajuci sa vykonu pracovnej ¢innosti, zlepSenia
riadenia, organizéacie prace, $truktury a vztahov medzi zamestnancami ZSS LUC.

b) ma pravo predkladat’ navrhy prispievajuce k akémukol'vek zlepseniu &innosti ZSS LUC,

c) reSpektuje a chranit’ 'udsku dostojnost’ a 'udské prava obyvatelov zariadenia, ostatnych
zamestnancov a verejnosti,

d) cti si rozli¢nosti a rozdielnosti etnické a kulturne, sprava sa k obyvatalom bez ohl'adu na
farbu pleti, rasu, pohlavie, povod, spoloCenské postavenie.

e) zachovava mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej prace a
ktoré v zaujme obyvatelov a ZSS LUC nemozno oznamovat inym osobam, a to aj po
skonceni pracovného pomeru; to neplati, ak ho tejto povinnosti zbavil Statutarny organ alebo
nim povereny vedlci zamestnanec,

f) zdrziava sa konania, ktoré by mohlo viest k rozporu zaujmov obyvatela, verejného a
osobného zadujmu,

g) nezneuziva informacie nadobudnuté v suvislosti a pri vykondvani zamestnania vo vlastny
prospech alebo v prospech blizkych 0sob alebo inych fyzickych osdb alebo pravnickych osob;
tato povinnost’ plati aj po skonceni pracovného pomeru,

h) neznevazuje ZSS LUC svojim spravanim a rétorikou, jej organiza¢nu $truktiru a procesy,
i) nerozsiruje nepravdivé informacie, neposkodzuje obyvatelov, meno ZSS LUC a nevyuziva
na to ani tretie osoby,

J) uvedomuje si pripadny stret zaujmov a nezneuziva tiesenn alebo nevyhodné postavenie
obyvatelov vo svoj, ¢i prospech inych osob,

k) vyvaruje sa pripadov, kde by mohol byt osobne alebo finan¢ne zainteresovany V
sukromnych zaleZitostiach obyvatelov, ktoré by mohli mat’ charakter stretu zdujmov
napriklad prijatie hodnotného daru alebo uplatku.

1) reSpektuje kultiru organizacie,

m) poukazuje na porusovanie etické¢ho kodexu.

2) Zamestnanec vo vzt'ahu k ostatnym zamestnancom:

a) dodrziava zasady spolocenskej etiky bez prejavu nadradenosti,

b) zachovava dovernost udajov o vySke vlastnych prijmov a prijmov ostatnych
zamestnancov,

¢) udrziava a posiliiuje pracovné ciele a ciele ZSS LUC ako organizacie,
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d) reSpektuje sukromie ostatnych zamestnancov na pracovisku, aj v osobnom Zivote,

e) zaujima korektny, ale nekompromisny postoj voc¢i nedostatkom v praci ostatnych
Zzamestnancov,

f) netoleruje predsudky voci inym zamestnancom; toleruje rozdielnosti etnické, kultarne,
farbu pleti, rasu, pohlavie, pdvod, spolo¢enské a pracovné postavenie,

g) poskytuje pomoc pracovne mladSim zamestnancom,

h) predchadza konfliktom na pracovisku, resp. v€as poukdze na konflikt, ktory by mohol
prerast’ do mobbingu, resp. bossingu.

3) Veduci zamestnanec vo vzt’ahu k podriadenym

a) bezodkladne a konstruktivne riesi vzniknuté konflikty uplatiovanim dialogu za ucasti
vSetkych zainteresovanych zamestnancov,

b) je vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupe k pracovnych
povinnostiam,

¢) upeviuje dobré vztahy medzi zamestnancami a podporuje komunikaciu a spolupracu so
zamestnancami inych tsekov,

d) v pripade nespokojnosti s plnenim pracovnych tloh, hodnoti zamestnanca individualne, v
pripade pozitivne plnenych pracovnych tloh, chvali zamestnanca verejne,

e) motivuje vykon zamestnancov,

f) je otvoreny voci pripomienkam zamestnancov,

g) preukéazatel'ne oboznami zamestnancov s hodnotami a poziadavkami v tomto etickom
kodexe.

4) Zamestnanec svojim spravanim, vystupovanim a plnenim svojich uloh buduje pozitivny
obraz ZSS LUC.

4. Osobitné ustanovenia

Profesia socidlny pracovnik, Specidlny pedagdg a pedagodg, zdravotna sestra a opatrovatel’ka,
psycholdg sa vo svojej préci riadia aj profesionalnou etikou.

4. 1.Profesionalna etika v socialnej praci

1) Profesionélna etika socialnej praci v ZSS LUC predstavuje stbor noriem, poziadaviek a
pravidiel spravania na socialneho pracovnika. Etika socialnej prace v ZSS LUC je v konani
socidlneho pracovnika zamerana na:

a) prevenciu socialnej rovnovahy — individualne potreby obyvatela ajeho prirodzenej
socidlnej siete, principy subsidiarity, dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod,
zachovavanie l'udskej dostojnosti, aktivizovanie a posililovanie sebestacnosti, zabrafiovanie
socidlneho vylucovania, podporovanie zaclenenia obyvatel'a do spolo¢nosti,

b) eliminovania alebo zmierfiovanie pri¢in a dosledkov vzniknutej soc. nerovnovahy medzi
PSS, skupinou a spolo¢nost'ou navzajom.

2) Zakladné etické problémy, s ktorymi sa soc. pracovnik stretdva a musi o nich rozhodovat’:
a) kedy zasahovat’ do zivota obyvatel’a, rodiny, socialne;j siete,

b) kol'’ko pomoci a starostlivosti poskytnut’, aby obyvatela viedli k zmene a k zodpovednému
jednaniu,

¢) kedy zmenit' socidlnu terapiu, prestat’ so socidlnou terapiou a poskytovanim socialnej
sluzby.
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3) Zakladné principy etiky socidlnej prace vychadzaju z principov vztahu ¢lovek - ¢lovek,
clovek - skupina, ¢lovek - spolo¢nost’ deklarovanych vo VSeobecnej deklaracii I'udskych prav,
ktorymi su: ucta zivotu ako k takému, autonémnost, diskrétnost’, slusnost’, zdvorilost’, takt,
ohl'aduplnost’, zodpovednost’, solidarita, konanie dobra.

4) Eticky kédex socialneho pracovnika ZSS LUC predstavuje §tandard socialnej prace, ktory

reSpektuje prava obyvatela, obsahuje vSeobecné ustanovenia etického Spravania sa ku

kazdému obyvatel'ovi bez rozdielu. Obsah etického kodexu socialneho pracovnika ZSS LUC:
» Respektuje obyvatelov - ich dostojnost, osobné a ludské prava, jedinecnost,

autondmiu.

Netoleruje predsudky voci obyvatel'om, zasadzuje sa o zvySovanie spravodlivosti.

Asistuje obyvatel'ovi pri rozvijani jeho schopnosti, ktoré mu umoznia vyriesit’ ich

individualne alebo kolektivne socialne problémy.

Podporuje rozvoj obyvatel’a, jeho samostatnost’, adaptabilitu, integraciu a socializaciu,

vedenie k vlastnej zodpovednosti.

Prejavuje trvaly zdujem o obyvatela.

Profesionalna zodpovednost’ ma prednost’ pred osobnym zaujmom.

Prijme zodpovednost’ za vysokul uroven poskytovanych socialnych sluzieb.

Zabezpecuje svoj osobnostny rast a d’alSie vzdelavanie.

Pracuje timovo, spolupracuje s kolegami, zakonnym zastupcom obyvatela

(opatrovnikom), socidlnou siet'ou, komunitou a spolo¢nost'ou v zaujme obyvatela.

Objastiuje verejnosti, ze ZSS LUC jedna v zaujme obyvatela.

Dodrziava dovernost’ informacii o obyvatel'ovi, vynimkou je iba vyssia eticka

poziadavka, napr. zachovévanie Zivota PSS.

Vyuziva svoje vedomosti a skusenosti v prospech vsetkych.

SnaZzi sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnani, ktoré by umoznili

dodrziavanie tychto principov.

VVVVY VVVVV Y VY

5) Socialny pracovnik je povinny vytvarat' si vlastny usudok a rozhodovat’ sa na zaklade
vlastnej pozornej analyzy etickych aspektov, individualne podl'a kazdého obyvatela.

Socialny pracovnik musi byt pripraveny uviest’ dovody svojho rozhodnutia.

6) Sucastou smernice je aj Eticky kodex socidlnych pracovnikov A prijatych 2011

4.2.Profesionalna etika v praci Specialneho pedagéga, pedagoga a vychovavatel’a

1) VSeobecné osobnostné charakteristiky pedagogickych pracovnikov:
a) primerané posudenie reality — nadhlad,
b) Gsilie o sebapoznanie — sebareflexia,
¢) schopnost’ ovladat’ svoje konanie — nepodl’ahnat’ emociam,
d) tvorivost’ a iniciativa — byt’ empaticky, asertivny, vysokéa miera tvorivosti,
e) schopnost’ vytvarat’ pozitivne vzt'ahy — prirodzena autorita, zdravy usudok,
f) odolnost’ voci zat'aZi — bojovat’ voci syndromu vyhorenia,
g) schopnost’ optimalizovat’ komunikaciu — vo vzt'ahu k obyvatel'om aj kolegom,
h) zmysel pre humor a optimizmus.
2) Pedagog je povinny vytvarat si vlastny tsudok a rozhodovat' sa na zaklade vlastnej
pozornej analyzy etickych aspektov, individudlne podl'a kazdého obyvatela. Pedagdg musi
byt pripraveny uviest dovody svojho rozhodnutia. Obsah etického kodexu Specialneho
pedagoga, pedagdga a vychovavatela:
» Respektuje obyvatelov - ich dostojnost, osobné a ludské prava, jedinecnost,
autondmiu.
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» Netoleruje predsudky voci skupindm spolo¢nosti a obyvatel'om, zasadzuje sa
zvySovanie spravodlivosti.

» Cti si rozli¢nosti a rozdielnosti etnické a kultarne, sprava sa ku obyvatel'ovi bez

ohl'adu na farbu pleti, rasu, pohlavie, povod, spolocenské postavenie.

» Dodrziava dovernost’ informacii o obyvatel'ovi, vynimkou je iba vyssia eticka

poziadavka, napr. zachovavanie zivota klienta.

Je si vedomy zodpovednosti, ktort ma voci sebe, obyvatel'om, zdkonnému

zastupcovi (opatrovnikovi) obyvatel’a i kolegom.

Neustale sa vzdelava, zvySuje svoju kvalifikdciu a snazi sa ziskavat’ najnovsie

informacie a poznatky zo svojho odboru.

Je nezavisly, neviaze sa na ziadnu ideologiu, ndbozenstvo, ¢i politicky smer.

Respektuje spravodlivost’ a takisto ju uplatiuje aj na svojich obyvatel'och.

Podporuje rozvoj obyvatel’a, jeho samostatnost’, adaptabilitu, integraciu.

Je si vedomy svojej omylnosti a preto ak pochybi, musi si vediet’ chybu priznat’ a

byt za fiu zodpovedny.

Snazi sa o komplexny rozvoj osobnosti obyvatel'a po kognitivnej ale aj nonkognitivnej

stranke; pravdivo informuje zakonného zastupcu (opatrovnika)

obyvatel'a o vychovno-vzdeldvacich tspechoch a netispechoch obyvateTla.

Ak o to zékonny zastupca (opatrovnik) obyvatel'a poziada, konzultuje s nim

ohl'adom vychovno-vzdelavacich otazok obyvatel’a.

» Spolupracuje pri vychove a vzdelavani s ostatnymi kolegami.

» Nesmie podl'ahnut’ faloSnému pocitu kolegiality a stavovskej spolupatri¢nosti. Ak
je svedkom neodbornosti kolegu, jeho nespravneho, ¢i nespravodlivého
spravania, diskriminécie, ¢i iného negativneho javu, konfrontuje tato situaciu s
doty¢nym kolegom. Ak nenastane zlepSenie, informuje o tom vedenie zariadenia.

» Vyuziva svoje vedomosti a skuisenosti v prospech vsetkych.

» Snazi sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnani, ktoré¢ by umoznili
dodrziavanie tychto principov.

YV VVVY VVYVY
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4. 3. Profesionalna etika zdravotnickych zamestnancov

1) Za kl'i€ové hodnoty zdravotnickych zamestnancov mozno povazovat’:
- dostojnost” a hodnotu ¢loveka,
- dolezitost’ 'udskych zdrojov,
- spravodlivost’,
- integritu
- kompetenciu.
2) V zmysle Slovenského etického kodexu zdravotnickeho personélu sa za hodnoty a principy
v praci zdravotnickeho personalu ZSS LUC povazuje: re§pekt, dovera, ucta k Fudskému
zivotu, 'udskost’, nezavislost’, zodpovednost, spolahlivost’, svedomitost’.
3) Zdravotnicky pracovnik ZSS LUC je povinny vytvarat’ si vlastny usudok a rozhodovat’ sa
na zaklade vlastnej pozornej analyzy etickych aspektov, individudlne podla kazdého klienta.
Zdravotnicky pracovnik musi byt pripraveny uviest dovody svojho rozhodnutia. Obsah
etického kodexu zdravotnickeho pracovnika:
» Respektuje obyvatelov zariadenia - ich dostojnost’, osobné a Tludské prava,
jedinecnost’, autondémiu.
» Netoleruje predsudky vo¢i skupinam spolo¢nosti a obyvatel'om , zasadzuje sa
zvySovanie spravodlivosti.
» Cti si rozli¢nosti a rozdielnosti etnické a kultirne, Sprava sa ku obyvatel'ovi bez
ohl'adu na farbu pleti, rasu, pohlavie, povod, spolocenské postavenie.
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Dodrziava dovernost’ informécii o klientovi, vynimkou je iba vyssia eticka
poziadavka, napr. zachovavanie zivota klienta.

Poskytuje bezpecnll, kompetentnu a eticku starostlivosti.

Podporuje zdravie a prosperitu obyvatel'ov, pracuje s obyvatel'mi zariadenia tak, aby
im umoznili dosiahnut’ ¢o mozno najvyssiu troven zdravia a prosperity.
Podporuje a respektuje informované rozhodnutia, rozpoznava, reSpektuje a
podporuje pravo obyvatela, zdkonného zastupcu (opatrovnika) na informovanost’.
Zachovava dostojnost’, rozpoznava a reSpektuje prirodzentt hodnotu kazdého
obyvatel’a zariadenia.

Podporuje spravodlivost’, presadzuje principy spravodlivosti, ochraniuja I'udské
prava, sprava sa poctivo a ¢estne a podporuju verejné blaho.

Zodpoveda za vlastné konanie.

Vyuziva svoje vedomosti a skusenosti v prospech vsetkych.

Snazi sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnani, ktoré by umoznili
dodrziavanie tychto principov.

VVV VYV VVV VYV

4.4, Profesionalna etika psychologov

1) Psycholog ZSS LUC sa riadi etickym kédexom, ktory predstavuje stbor pravidiel pri
vykonavani jeho psychologickej cinnosti. Pomdha mu zachovat vysoky Standard
profesionality poskytovanych psychologickych c¢innosti obyvatelov zariadenia a rodine
obyvatel'a zariadenia tak, aby z neho mali ¢o najvac¢si tzitok.

2) Psycholdég ZSS LUC vykonava svoje povolanie v prospech obyvatela a spoloénosti, v
duchu tcty k osobnosti obyvatel'a a d’alSich 0sob, k ich Zivotu a zdraviu.

3) Psycholog ZSS LUC je povinny vytvérat' si vlastny Gsudok a rozhodovat’ sa na zaklade
vlastnej pozornej analyzy etickych aspektov, individudlne podl'a kazdého obyvatela.
Psycholég musi byt pripraveny uviest dovody svojho rozhodnutia. Obsah etického kddexu
psycholéga:

» ResSpektuje obyvatelov zariadenia - ich dostojnost, osobné¢ a Tludské préava,

jedinecnost’, autondémiu.

» Netoleruje predsudky voéi skupinam spolocnosti a obyvatel'ov zariadenia, zasadzuje

sa zvySovanie spravodlivosti.

» Cti si rozli¢nosti a rozdielnosti etnické a kultirne, prava sa ku obyvatel'ovi bez

ohl'adu na farbu pleti, rasu, pohlavie, povod, spolo¢enské postavenie.

» Prejavuje vysoky standard svojej profesiondlnej kompetencie nepretrzitym
vzdelavanim; nevykondva Ziadnu formu psychologickej ¢innosti, na ktort nema
zodpovedajucu pripravu a kvalifikaciu.

Ziskava informovany stihlas od obyvatel'ov zariadenia alebo jeho zakonného

zéastupcu (opatrovnika).

» Zdrziava sa zavadzajiiceho alebo nadnesené¢ho hodnotenia; musi sam ukoncit’
poskytovanie psychologickej ¢innosti, ak z nej obyvatel’ nema Gzitok.

Ochraiiuje zaujmy obyvatela zariadenia; obsah psychologickej spravy nesmie
umoznit’ identifikaciu obyvatela bez suhlasu obyvatela alebo jeho zékonného
zastupcu (opatrovnika); tyka sa to aj audio-, video- alebo foto - zaznamu.

Sprava sa kolegialne a doveryhodne tak, aby nezneuzil doveru verejnosti voci
psycholdgii ako vede, ani voci vlastnym schopnostiam.

Nezneuzije vlastny zvlastny vztah zavislosti alebo dovery obyvatela.

Zdvorilo a korektne sa sprava ku kolegom a obyvatel'om, ktorym poskytuje
psychologické poradenstvo.

Zachovava nezavislost, nestrannost’ a ml¢anlivost’ o veciach, o ktorych sa dozvedel.

Y

Y

YV VYV V¥V
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» Vyuziva svoje vedomosti a skuisenosti v prospech vsetkych.
» Snazi sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnani, ktoré by umoznili
dodrziavanie tychto principov.

5. Spolo¢né ustanovenia

1) Kazdy zamestnanec ZSS LUC bude oboznameny s tymto etickym kodexom a je povinny
dodrziavat’ jeho ustanovenia.

2) Podnet na porusenie etického kodexu moze dat’ kazda z dotknutych stran, t.j. zamestnanec,
obyvatel’ zariadenia, zdkonny zastupca (opatrovatel’), d’alSia osoba tstne lebo v pisomne;j
forme, resp. v elektronickej forme riaditelovi ZSS LUC.

3) ZSS LUC tymto vyhlasuje, Ze proti zamestnancovi, ktory poda podnet na porusenie
etického kdédexu nebudi namierené ziadne sankcie a nebude nijakym spdsobom
znevyhodiiovany.

4) Porugenie etického kodexu nebude ZSS LUC tolerovat’ a bude dosledne postihované, podla
z&vaznosti porusenia moze mat’ za nasledok aj vyvodenie disciplinarnych a
pracovnopravnych opatreni v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5) Za i¢elom riesenia podnetov na porusenie etického kodexu ZSS LUC bude zriadena
riaditelom etické komisia, ako jeho poradny organ.

6) Etickym kodexom ZSS LUC nie st dotknuté ustanovenia Pracovného poriadku zariadenia
LUC.

6. Zaverecné ustanovenia

Tato smernica nadobtida G¢innost’ dilom vydania.

7. Prilohy

1.  Eticky kodex socialnych pracovnikov.
2.  Eticky kodex sestry, etické poziadavky na zdravotnickeho pracovnika
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Priloha ¢. 1

Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace
v Slovenskej republike (2021)

Preambula

(1) Socialna praca je profesia zalozena na praxi a akademicka disciplina, ktora podporuje
socialnu zmenu, socialny rozvoj, socidlnu sudrznost’, ako aj zmocnenie a oslobodenie 'udi.
Principy socialnej spravodlivosti, I'udskych prav, spolo¢nej zodpovednosti a reSpektovanie
rozmanitosti su uUstredné pre socidlnu pracu. Podopretd tedriami socialnej prace,
spolocenskych vied, humanitnymi a miestnymi poznatkami, sa socidlna praca zaobera 'ud'mi
a Struktirami, aby podnecovala zivotné zmeny a zlepSovala blaho.1

(2) Je nielen poslanim, ale aj povinnost'ou socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace
vykonévat’ socialnu pracu svedomito a zodpovedne, dodrziavat’ pri jej vykone najvyssi mozny
Standard profesionality v stlade s pravnymi predpismi a dostupnymi vedeckymi poznatkami
tak, aby socialna praca bola vykonavana vzdy s klientom, v jeho prospech a potreby, so
zretelom na d’alSie osoby. Etické povedomie je zdsadnou sucastou profesiondlnej ¢innosti
socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace. Jeho schopnost’ a zavdzok k etickému
konaniu je zdkladnym aspektom kvality vykonu socialnej préace.

(3) Slovenska komora socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace (dalej len
,komora“) je profesijna organizacia, ktora zdruzuje socialnych pracovnikov a asistentov
socialnej prace a tento kodex je suborom pravidiel, ktorymi sa riadia vsetci ¢lenovia komory.
(4) Hlavnym ciel'om Etického kodexu socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace (d’alej
len eticky kédex) je usilie o napiitianie poslania socialnej prace, tak ako je definované v
medzinarodnej definicii IFSW/IASSW (2014). Okrem toho eticky kodex:

- predstavuje kI'aicové etické hodnoty profesie a zakladné etické principy v ramci jednotlivych
oblasti zodpovednosti,

- je oporou pre socidlnych pracovnikov, asistentov socidlnej prace, vyskumnikov,
vzdelavatel'ov a Studentov socialnej prace,

- poskytuje etické Standardy vykonu praxe socialnej prace,

- je nastrojom na hodnotenie profesionalneho etického konania,

- podporuje eticku diskusiu a reflexiu,

- prispieva k identite socidlnej prace ako profesie a posiliiuje jej status.

(5) Eticky kodex podporuje formovanie profesie socialneho pracovnika a asistenta socialnej
prace a jeho dodrziavanie je jednym zo zdkladnych predpokladov profesiondlneho vykonu
socialnej prace ako aj ucty spolocnosti k tejto profesii. Dodrziavanie etického kodexu je preto
v zaujme vSetkych socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace nezavisle od statusu
¢lena komory.

(6) Komora sa pri vydavani stanovisk k etickym otdzkam vykonu socialne prace riadi etickym
kédexom.

(7) Etické hodnoty a principy tohto kodexu sa vztahuju na vSetky oblasti praxe socidlnej
prace, vzdelavania a vyskumu, ako aj vSetky jej formy, ¢i uz ide o priamy kontakt tvarou
Vv tvar alebo vyuZivanie digitalnych technoldgii a socidlnych médii.
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1. Hodnoty socialnej prace

(1) Socialna préca je dynamicky sa rozvijajucou profesiou, zalozenou na hodnotach, akymi su
socialna spravodlivost’, l'udska dostojnost’ a medzil'udské vzt'ahy. Je komplexnou profesiou,
ktora nachadza uplatnenie v réznych rezortoch a oblastiach spolo¢nosti.

1.1 Socialna spravodlivost

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) ma zodpovednost’ za podporu socialnej spravodlivosti vo vztahu k celej spolo¢nosti, ako aj
vo vztahu k 'ud’om s ktorymi pracuje,

b) usiluje sa zaistit’ vSetkym I'ud’om pristup k potrebnym informaciam, sluzbam a zdrojom,
rovnost’ prilezitosti a iast’ na procese rozhodovania. Vytvara podmienky, ktoré uzivatelom
sluzieb socialnej prace umoziuji dosiahnut to, na ¢o maju pravo,

¢) prispieva k odstraneniu prejavov a pri¢in socialnej nespravodlivosti, diskriminacie, utlaku a
bariér podporujicich socidlne vylucenie. Angazuje sa o dosiahnutie socidlnej zmeny,
socialneho rozvoja a socidlnej inkluzie, zvlast v prospech zranitelnych a utld€anych
jednotlivcov, skupin a komunit l'udi.

(2) Sluzby socialnej prace st poskytnuté kazdému ziadatel'ovi bez ohl'adu — ale nielen — na
povod, farbu pleti, rasu, etnicku prislusnost, narodnost’, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexualnu
orientaciu, zdravotny stav, vierovyznanie, politické presved€enie, manzelsky a rodinny stav,
socidlno-ekonomicky status a bez ohl'adu na to, ako sa podiel'a na zivote celej spolo¢nosti.

1.2 Ludska dostojnost

(1) Socialna praca je zalozena na reSpektovani prirodzenej dostojnosti a hodnoty vsetkych
ludi bez rozdielu a na dodrziavani T'udskych prav, ako su uvedené v medzinarodnych
dokumentoch, 5 v Ustave Slovenskej republiky a Listine zakladnych prav a slobod. 6

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) zaobchadza s kazdym ¢lovekom ddstojne, tictivo, majuc na zreteli individualne rozdiely,
kultarnu, nabozensku, narodnostnu a etnickil r6znorodost’,

b) usiluje o zvel'adenie klientovych sposobilosti, podporuje jeho vlastnu zodpovednost' a
autondmiu, pravo na sebaurcenie a spolutcast’,

c) spolupracuje s d’alS§imi osobami pri hl'adani primeranej rovnovahy medzi l'udskymi 11
pravami, ktoré si vzajomne protirecia.

1.3 Medziludskeé vztahy

(1) Sociélny pracovnik a asistent socidlnej prace

a) rozpoznava dolezitost’ medzil'udskych vzt'ahov,

b) snazi sa posililovat’ a zmociiovat’7 I'udi do partnerstva v procese pomahania, usiluje 0
podporu rieSenia problémov v medzil'udskych vztahoch,

c) buduje a rozvija profesionalne vzt'ahy. Vazi si a reSpektuje prinos kolegov z inych institacii
a pomahajucich profesii.
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2. Eticka zodpovednost’

(1) Hodnoty socialnej prace sa pri vykone profesie vyjadruju eticky zodpovednym
rozhodovanim a konanim. Eticka zodpovednost’ socidlneho pracovnika a asistenta socialnej
prace sa prejavuje nielen voci klientom, pracovisku, kolegom, profesii a spolo¢nosti, ale aj
voci sebe samému.

2.1 Zodpovednost voci klientom

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) ma prvoradu zodpovednost’ voci osobam s ktorymi pracuje,

b) neposkodzuje klientov, ani nepodriad’uje ich potreby a zdujmy svojim vlastnym potrebam a
zaujmom, jedna s nimi bezuhonne, s ucastou, reSpektom a vytvara s nimi vztah zalozeny na
baze dovery,

c¢) v komunikacii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruje znevazujuco ani pejorativne,

d) reSpektuje prislusnost’ k socidlnym skupinam, narodnostnu, etnickll a kultrnu réznorodost’
jednotlivcov, skupin a komunit,

e) reSpektuje a presadzuje prava l'udi robit’ vlastné vol'by a rozhodnutia, za predpokladu, Ze to
neohrozi prava a opravnené zaujmy ostatnych,

f) pracuje na budovani sebavedomia a schopnosti I'udi, podporuje ich plné zapojenic a
spolutcast’ vo vsetkych aspektoch rozhodovania a konania, ktoré ovplyviiuju ich Zivot,

g) reSpektuje biologicku, psychicku, kultirnu, spiritualnu a socialnu integritu osoby, s ktorou
pracuje. Zaujima sa o celého cloveka v ramci rodiny, komunity, spolocenského a
prirodzeného prostredia a usiluje sa nadobudnut’ poznanie délezitych aspektov jeho zivota
relevantnych na poskytovanie sluzieb socidlnej prace. Holisticky pristup pouziva pri
socialnom posudzovani a intervencii,

h) zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin a komunit s ktorymi pracuje,

1) prispieva k zacleneniu uzivatel'ov sluzieb socidlnej prace do socidlnej siete podpornych
osobnych vzt'ahov,

Jj) aj v osobitych pripadoch klientov, ktori maji dlhodobé alebo trvalé zdravotné postihnutie,
obmedzenu spdsobilost’ na pravne ukony, deti, seniorov a inych 11 zranitelnych skupin, sa
usiluje o dosiahnutie ¢o najvicsej miery ich autondémie a spolutcasti na rozhodovani ohl'adom
ich osoby.

(2) Sociélny pracovnik a asistent socidlnej prace

a) v sulade s 'udskymi pravami reSpektuje klientovo pravo na dovernost’ a sikromie Vv priamej
praci s klientmi, ako aj vo vSetkych formach komunikacie prostrednictvom telefonnych alebo
digitalnych komunika¢nych prostriedkov,

b) informuje osoby s ktorymi pracuje o limitoch dovernosti a sikromia,

c¢) dokumentuje len tie informadcie, ktoré st nevyhnutne potrebné pre poskytovanie sluzieb
socialnej prace. Je povinny chranit vSetku pisomnt, elektronicki alebo audiovizualnu
dokumentaciu uzivatel'ov sluzieb pred zneuzitim. ReSpektuje pravo klienta nahliadat’ do
dokumentécie tykajlcej sa jeho osoby, ak osobitné zdkony neustanovuju inak,

d) je povinny vyziadat’ si suhlas klienta pri vSetkych pracovnych postupoch, ktoré priamo a
nepriamo s nim suvisia, ako aj pri informovani tretej osoby, k video alebo audiovizudlnemu
zaznamenavaniu intervencie, ako aj ich zverejiiovaniu pre Studijné alebo vedecké ucely,

e) osobity zretel venuje informécidm spadajtiicich pod ochranu osobnych udajov, ktoré su
upravené osobitym predpisom upravujicim ochranu osobnych udajov, 7

f) povinnost’ ml¢anlivosti zachovava aj po skonceni poskytovania sluzby alebo pracovného
pomeru.

g) vynimky pri reSpektovani dovernosti a sukromia mézu byt odovodnené len na zéklade
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vyssej etickej alebo zdkonnej poziadavky (napr. ak jestvuje riziko sebaposkodenia
aleboposkodenia inych o0sob, pri ochrane Zivota, najlepSicho zdujmu dietat’a, pri zakonnej
povinnosti ozndmenia trestného ¢inu a pod.).

(3) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace podporuje mier a nendsilie.

(4) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace informuje uzivatel'ov sluzieb o sposobe,
rozsahu, moznostiach a dosledkoch, ako aj o predpokladanych nezelanych rizikach odbornej
pomoci.

(5) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace reSpektuje hranice medzi osobnym a
profesionalnym zivotom.

a) Pracovné postavenie voci klientovi nezneuziva vo vlastny prospech a neopravnené vyhody
sexudlneho, politického, socidlneho alebo ekonomického charakteru. S uzivateImi sluzieb
nenadvizuje partnersky alebo sexualne orientovany vzt'ah. NezneuZziva svoje postavenie na
osobné obohatenie, ani na zvyhodnovanie svojich pribuznych a znamych.

b) Informuje klientov o hraniciach profesionalnej prace v priamej praxi ako aj pri pouZzivani
komunikacie prostrednictvom digitalnych technologii a socidlnych médii 11 (napr.
pouzivanim pracovného e-mailu, neprijimanim klientov ako ,priatelov na stkromnych
kontach socidlnych sieti, neposkytovanim poradenstva v no¢nych hodinach, s vynimkou
krizovej intervencie a pod.).

¢) Pri poskytovani sluzieb socidlnej prace vytvara profesionalne hranice s osobami, ktoré su v
role darcov, sponzorov alebo dobrovol'nikov, aby nedochadzalo k neprofesiondlnemu alebo
neetickému ovplyvnovaniu ich odbornej prace.

(6) V pripadoch prerusenia sluzieb klientom zo strany socidlneho pracovnika, asistenta
socialnej prace, organizacie alebo Statom nariadenych opatreni, je potrebné, aby socialny
pracovnik alebo asistent sociadlnej prace mali pripraveny plan na zabezpecenie kontinuity
podpory klientov, ktorym poskytuju sluzby.

(7) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace akceptuje a podporuje ukoncenie
poskytovania sluzieb klientom vtedy, ak si tito dokdzu pomoct’ sami, sluzby socialnej prace
nie su viac potrebné alebo nesluzia ich zaujmom. Preventivna podpora klientov sa v takychto
pripadoch mo6Zze uskutocnovat’ prostrednictvom katamnézy. V pripadoch jednostranného
ukoncenie poskytovanej sluzby klientom alebo poskytovatelom sluzby z vel'mi zavaznych
dovodov (napr. ak klient hrubo porusuje dobré mravy, narisa obCianske spoluzitie, opakovane
nereSpektuje nariadené hygienické opatrenia v Case pandémie a pod.) informuje klienta o
moznostiach vyuZivania inych sluZieb socialnej prace a inych foriem pomoci. Je povinny
zabezpecit’ kontinuitu sluZieb a pomoci klientovi v pripade, Ze st nad’alej potrebné, hoci on
sdm alebo organizacia v ktorej pracuje, z nalezitych dévodov kon¢i s ich poskytovanim.

(8) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace si je vedomy svojich odbornych a
profesionalnych obmedzeni a hranic vlastnej kompetencie, a to nielen v institucii, v ktorej
vykondva socidlnu pracu. Pokial' klientovi nie je schopny poskytnut’ adekvatnu sluzbu
socidlnej prace, distribuuje ho svojmu kolegovi, inému pomahajiacemu pracovnikovi alebo
inStitucii.

2.2 Zodpovednost voci sebe

(1) Sociélny pracovnik a asistent socialnej prace ma nielen pravo ale aj povinnost’ vykonat
nevyhnutné kroky v profesiondlnej a osobnej starostlivosti o seba, aby bol schopny
poskytovat’ kvalitné sluzby klientom. Kroky v profesionalnej a osobnej starostlivosti o seba sa
realizuju prezenc¢nou, distan¢nou alebo on-line prezen¢nou formou. Patria sem najmaé:

- sebareflexia, vratane poznavania svojich osobnych a profesijnych limitov a uznania hranic
odbornej sposobilosti a kompetencie;

- stistavné vzdelavanie na udrZiavanie, zdokonalovanie a doplianie vedomosti a profesijnych
zru¢nosti v socialnej praci prostrednictvom samostudia, jednorazovej vzdelavacej aktivity,
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odbornej staze, socidlno-psychologického vycviku, Specializovaného tréningu, odbornej
publikacnej alebo lektorskej Cinnosti, ucasti na odbornych a vedeckych konferenciach,
videokonferenciach a workshopoch, vedeckovyskumnej ¢innosti a podobne; 11

- pravidelna supervizia;

- kolegialna konzultacia, vratane konzultacie s odbornikmi z inych poméhajucich profesit;

- vyuzivanie nastrojov psychohygieny a zdravého zivotného stylu.

(2) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace pomaha l'ndom, ktori sa nachadzaji v
zlozitej zivotnej situdcii s oh'adom na vlastné zdroje, hranice a len do tej miery, aby nebolo
ohrozené jeho vlastné zdravie alebo bezpecie.

(3) Zaobchadza zodpovedne s mocou v rdmci poskytovania sluzieb socidlnej prace.

(4) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace je zodpovedny za to, ze jeho rozhodnutia
budu eticky podlozené.

(5) Od socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace nemozno vyzadovat také konanie
alebo spoluucast’ na iom, ktoré odporuje jeho svedomiu, okrem pripadov bezprostredného
ohrozenia zivota alebo zdravia osob.

2.3 Zodpovednost voci zamestnavatelom a pracovisku

(1) Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace plni svoje povinnosti vyplyvajiuce zo
zavazku k zamestnavatel'ovi zodpovedne, svedomito a ¢estne v stilade s pracovnou zmluvou
alebo inou obdobnou zmluvou.

(2) V zamestnavatel'skych organizaciach a na pracovisku aktivne spolupdsobi pri vytvarani
takych pracovnych podmienok, ktoré umoznia:

- poskytovanie kvalitnych sluzieb socialnej prace,

- profesionalnu starostlivost o seba, najméd prostrednictvom sustavného vzdelavania a
pravidelnej supervizie,

- predchadzanie a odstranenie vSetkych foriem diskrimindcie a nasilia na pracovisku,

- uplatiiovanie etickych zavéizkov vyplyvajucich z tohto kodexu.

2.4 Zodpovednost voci kolegom

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace reSpektuje vedomosti, sposobilosti a
praktické skusenosti kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov.

(2) Pri odlisnych pracovnych postupoch berie ohl'ad na rozmanitost’ a podporuje kolegialnu
diskusiu a dialog.

(3) Povinnostou socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace je venovat sa klientom
svojich kolegov s profesionalnym pristupom a citlivostou. 11

(4) Pri spolo¢nej zodpovednosti za klientov v ramci institicie je predpokladom kolegialnej
spoluprace vzdjomna dovera a dohoda ohl'adom spolo¢ného postupu poskytovania sluzieb
socidlnej prace.

(5) Nevyjadruje sa znevazujico a pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi a v
rozhovoroch s nimi.

(6) Pri podozreni z neprofesiondlneho alebo eticky necitlivého spravania svojho kolegu
vyuzije ako prvotny nastroj kolegialne upozornenie. Pripomienky k praci kolegu vyjadruje na
vhodnom mieste a primeranym sposobom.

(7) Cinnost’ socialnej prace vykonava interdisciplinarne v kooperacii s inymi profesiami ako
aj so vSetkymi osobami a inStitGciami, ktoré moéZzu napomdct k optimalnemu socidlnemu
fungovaniu klientov.

(8) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace iniciuje a zapaja sa do diskusii tykajacich sa
etiky so svojimi kolegami a zamestnavatel'mi.
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2.5 Zodpovednost voci profesii

(1) Sociélny pracovnik a asistent socidlnej prace udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty,
odborné poznatky a poslanie profesie socidlna praca.

(2) Snazi sa ziskavat’ a rozvijat odborné poznatky a uplatiiovat ich v profesionalnejpraxi, a to
najma

- prostrednictvom novych pristupov, metdd a technik, vratane vyuzivania novych digitalnych
technologii,

- aktivnou participaciou na vyskumoch,

- spolupracou so skolami socialnej prace,

- aktivnou ucCastou na odbornych diskusiach, semindroch, konferenciach alebo
videokonferenciach,

- konstruktivnou a zodpovednou kritikou nevhodnej praxe,

- publikac¢nou ¢innostou,

- sistavnym vzdelavanim.

(3) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace neustale udrzuje profesionalne vystupovanie
na urovni vysokého Standardu. Uvedomuje si, Ze jeho profesiondlne spravanie ovplyviuje
doveryhodnost’ a verejnii mienku o profesii. Vyhyba sa takému konaniu, ktoré by sposobilo
zIa reputaciu profesie.

(4) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace ochotne poskytuje odborné vedomosti a
zruénosti Studentom socialnej prace pocas vykonu ich odbornej praxe na pracovisku. 11

2.6 Zodpovednost voci spolocnosti

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace podporuje vSeobecné blaho a solidaritu
spolo¢nosti.

(2) Angazuje sa o zlepSenie socidlnych podmienok v spolocnosti, spravodlivejsi pristup a
rozdelenie zdrojov a bohatstva. Pri upozoriiovani na nespravodlivé, skodlivé a opresivne
socialno- opatrenia nesmie byt’ socidlny pracovnik a asistent socialnej prace trestani.

(3) Aktivne pdsobi na rozSirenie moznosti a prilezitosti k zlepSeniu kvality Zivota pre
vSetkych obcanov, a to s osobitym zretelom k znevyhodnenym a marginalizovanym
jedincom, skupinam a komunitam.

(4) Napoméha snahe profesiondlneho spoloCenstva spristupnit’ sluzby socidlnej prace co
najsirsej verejnosti.

(5) V pripadoch humanitarnej katastrofy, pandémie alebo inej zavaznej krizovej situacie by
socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace mal v o najvdacSe] miere poskytnut
profesionalne sluzby, a to aj nad ramec svojich pracovnych povinnosti.

(6) Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace participuje na vytvarani a podporovani
opatreni a politik, ktoré chrdnia najlepsi zdujem klientov pocas preruSenia sluzieb socidlnej
prace dosledkom nariadenych karanténnych opatreni a obmedzeni prevadzok.

3. Etické problémy a dilemy

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace vyzaduje uznanie toho, ze je zodpovedny za
svoje spravanie a konanie k uzivatel'om sluzieb, ale aj k l'ud’om, s ktorymi pracuje, kolegom,
zamestnavatel'om, profesionalnej organizacii a zdkonom, a ze tieto zodpovednosti moézu byt
vo vzajomnom konflikte.

(2) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace sa vo svojej praci moze stretnat’ s roznymi
etickymi problémami a dilemami. Tieto vyvstavaju zo samotnej povahy socidlnej prace.
Niektor¢ z problémovych oblasti zahiiaja:
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- skutocnost’, ze lojalita 0s6b vykonavajucich socialnu pracu sa Casto nachadza v strede
konfliktu zaujmov,

- skuto¢nost’, ze uloha o0s6b vykonavajicich socidlnu pracu je zaroven pomdhajica aj
kontrolujuca,

- konflikty medzi povinnostou oséb vykonavajucich socialnu pracu chranit’ zaujem I'udi, S
ktorymi pracuju a poziadavky spolo¢nosti na efektivitu a prospesnost’,

- skuto¢nost’, ze zdroje v spolo¢nosti su limitované. 11

(3) Je preto uzito¢né, aby sa socialny pracovnik a asistent socidlnej prace zoznamoval S
dilemami svojej profesie, bol sposobily ich kriticky reflektovat’ a systematicky postupovat’ pri
konfrontacii s nimi s cielom minimalizovat’ Skody pre vSetky zucastnené osoby. Musi byt’
pripraveny uviest dovody svojich eticky podlozenych rozhodnuti.

(4) V procese etického rozhodovania socialny pracovnik a asistent socialnej prace vyuziva
postupy a nastroje napomahajice pri rieSeni etickych problémov a dilem, medzi ktoré patria
analyza, konzulticia s kolegami, nadriadenym pracovnikom, supervizorom a komorou.
Postupy v takychto pripadoch dosledne zaznamenava a dokumentuje.

(5) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prdce ma pravo v eticky problémovych alebo
dilematickych situdciach poziadat’ o konzultaciu komoru, ktora vydava stanoviska k etickym
otazkam vykonu socidlnej prace a poskytuje bezplatné poradenstvo v oblasti etiky socidlnej
prace pre ¢lenov komory. V ramci komory je v tejto oblasti kompetentnym organom
profesijna rada komory, ktora vypracovava a predklada stanoviska k etickym otdzkam vykonu
socialnejprace z vlastného podnetu alebo z podnetu ¢lenov komory.

4. Zavaznost’ etického kodexu

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace vykondva socialnu pracu v stlade s etickym
kédexom a podl'a pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

(2) Poznanie, dodrziavanie a Sirenie principov etického kddexu sa odportaca aj u Studentov
socialnej prace, najmé vzhl'adom na vykon odbornej praxe.

(3) Komora méa povinnost' prijimat podnety ohladom podozrenia z poruSenia pravidiel
etického spravania. Podnet moZe podat’ ktokol'vek, vratane uZivatelov sluzieb, kolegov a
zamestnavatel'ov.

(4) Organom komory kompetentnym posudzovat’ podnety vo veci porusenia etického kddexu
je disciplinarna komisia, ktorej ¢innost’ a postavenie upravuje disciplinarny poriadok.

5. Zaver

(1) V procese vzniku a revizie etického kodexu bolo prihliadané k nasledujucim

dokumentom:

- Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- medzinarodny eticky kodex Vyhlasenie etickych principov (IFSW/ IASSW, 2018),

- Eticky kddex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (1997),

- iné narodné kodexy socialnej prace.9 11

(2) Profesijna rada komory je zodpovedna za pravidelne vyhodnocovanie a reviziu etického
kodexu, a to najmenej raz v priebehu troch rokov.

(3) Uvedomujuc si, zZe eticky kodex nemdze nahradit’ vlastnl, vnitorne motivovanu
zodpovednost’ socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace, predstavuje minimalne
Standardy eticky zodpovedného konania pri vykone socidlnej prace.

Eticky kodex bol schvaleny Snemom Slovenskej komory socialnych pracovnikov a asistentov
socialnej prace 18. 9. 2015 a nadobudol uc¢innost’ od 1. 10. 2015.
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1. revidovany text etického kédexu bol Profesijnou radou komory predlozeny v roku 2018,
schvaleny Snemom Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace
10. 1. 2019 a nadobudol uc¢innost’ od 1. 2. 2019.

2. revidovany text etického kodexu bol schvéaleny Snemom Slovenskej komory socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace 27.4. 2021 a nadobudol t¢innost’ od 1. maja 2021.

V Bratislave diia 27.4. 2021 podpis predsedu komory + odtlacok peciatky 11

Poznamky

1 Uvedena definicia je globalnou definiciou socidlnej prace Medzinarodnej federacie
socidlnych pracovnikov a Medzinarodnej asociacie $kol socidlnej prace schvalenou v juli
2014 v Melbourne (IFSW / IASSW, 2014). Tuto definiciu prijal za vychodiskovi aj
medzinarodny eticky kodex (IFSW/ IASSW, 2018).

2 V celom texte etického kodexu sa pod oznacenim socidlny pracovnik a asistent socidlnej
prace chapu aj socidlne pracovnicky a asistentky socialnej prace. ReSpektujuc, ze v profesii
socialna praca posobia vo velkej miere Zeny, je uprednostnend zrozumitelnejSia a
jednoduchsia jazykova forma nez alternativne vyrazy (socidlny pracovnik/Cka a asistent/ka
socialnej prace). Podobne je to a pri oznaceni klient. Nakol'ko etickd zodpovednost’ je osobne;j
povahy, v texte kddexu sa pouziva singular (nie socidlni pracovnici a asistenti socidlnej
prace).

3 Eticky kodex pouziva pojmy klient, uzivatel’ sluzieb a osoba s ktorou (socialny pracovnik
alebo asistent socialnej prace) pracuje ako synonyma s vedomim, Ze v medzinarodnom
terminologickom jazyku je uprednostiiované posledné oznacenie.

4 Termin sluzby socidlnej prace vyjadruje vSetky druhy odbornych c¢innosti, ktoré vykonava
socialny pracovnik alebo asistent socialnej prace.

5 Délezité medzinarodné dokumenty Organizéacie spojenych narodov su najmé: VSeobecna
deklaracia l'udskych prav (1948); Medzinarodny pakt o obcianskych a politickych pravach
(1966); Medzinarodny pakt o hospodarskych, socidlnych a kultirnych pravach (1966);
Medzindrodny dohovor o odstraneni vsetkych foriem rasovej diskriminacie (1966); Dohovor
o odstraneni vSetkych foriem diskriminacie Zien (1979); Dohovor proti muceniu a inému
krutému, nel'udskému a ponizujiicemu zaobchédzaniu ¢i trestaniu (1984); Dohovor o pravach
diet’at’a (1989);

Medzinarodny dohovor o ochrane prav vsetkych migrujacich pracovnikov a ¢lenov ich rodin
(2004); Dohovor o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim (2006). Ddlezity je aj dokument
Rady Europy Eurdpsky dohovor o ochrane T'udskych prav a zakladnych slobdd (v zneni
protokolov €. 11 a 14, 2010) a Charta zédkladnych prav Europskej tnie (2012).

6 Ustavny zakon ¢&. 23/1991 Zb.

7 Na vyjadrenie obsahu anglického vyrazu empowerment sa v texte pouzivaju slovenské
vyrazy posilnenie a zmocnenie.

8 Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

9 Z historického hladiska sa jednalo najmid o americky Code of Ethics of the National
Association of Social Workers (NASW, 2017), britsky The Code of Ethics for Social Work
(BASW, 2014), Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky (2006), $vajéiarsky
Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz (AS, 2010) a rakusky Ethische Standards —
Berufspflichten fiir Sozialarbeiterlnnen (OBDS, 2004).
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Priloha ¢. 2

ETICKY KODEX SESTRY,
ETICKE POZIADAVKY NA ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA

1. Eticky kodex sestry vyjadruje zakladné ciele a hodnoty osetrovatel'ského povolania. Ak sa
niekto stane sestrou, berie na seba moralny zavidzok, ze bude dodrziavat' hodnoty a plnit
moralne povinnosti vyjadrené v kodexe.
2. Kodex informuje sestry aj spolocnost’ o profesiondlnych ocakavaniach a poziadavkach,
ktoré zodpovedaju etickym normdm oSetrovatel'ského povolania.
3. Sestry maju Styri zakladné povinnosti:

» podporovat’ zdravie

» predchadzat’ chorobam

» obnovovat a udrziavat zdravie

» zmiernovat’ utrpenie
4. Pri svojom rozhodovani o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti metodou
osetrovatel'ského procesu zvazuju sestry dosledky pre pacienta/klienta, rodinu a komunitu a
vSeobecné principy, z ktorych vyplyvaji etické principy oSetrovatel'stva. NajzékladnejSie z
nich st:
ucta a reSpekt k 'udskému zivotu
autondmia — sebaurcenie jednotlivca,
konanie dobra
vyhybanie sa spdsobeniu Skody
zachovavanie mlcanlivosti
pravdovravnost, spol’ahlivost’ a spravodlivost’ v konani voc¢i 'ud’om.

YVVVYVYYVYYVY

ETICKY KODEX SESTRY

1. Sestra si vazi l'udsky zivot, I'udské prava a dostojnost’ Cloveka, akceptuje klienta a
poskytuje mu oSetrovatel'sku starostlivost’ bez ohl'adu na pohlavie, etnickti skupinu, rasu,
nabozenstvo, kultiru, sexualnu orientdciu, socidlne postavenie a politické presvedcenie.

2. Sestra ochrafiuje klientovo pravo na sukromie tak, Ze chrani informécie ddoverného
charakteru. Zbavena ml¢anlivost’ moze byt’ vtedy, ak pacient k tomu vyslovi suhlas alebo ak
to zakon ustanovuje.

3. Sestra kona tak, aby chréanila klienta v pripadoch, ked’ je zdravotnicka starostlivost’ a
bezpecnost’ klienta ohrozena nekompetentnym, neetickym, nezakonnym konanim niektorého
¢lena zdravotnickeho timu alebo inej osoby.

4. Sestra je povinna ststavne si prehlbovat’ svoje teoretické vedomosti a praktické zruénosti,
udrziavat’ si profesionalny vykon povolania v sulade s aktualnymi vedeckymi poznatkami v
oSetrovatel'stve.

5. Sestra je zodpovedna za vlastné oSetrovatel'ské rozhodnutia a vykony.

6. Sestra je zodpovedna za profesionalnu kvalitu oSetrovatel'skej starostlivosti. Zucastiuje sa
na formulovani, realizacii a hodnoteni noriem (Standardov) oSetrovatel’stva.

7. Sestra pri preberani zodpovednosti za Ulohy, ktorymi bola poverena zdravotnickymi
pracovnikmi, je opravnena ich prijat’ len vtedy, ak si je ista, Ze je sposobila na ich vykon z
hl'adiska svojho vzdelania, vedomosti, schopnosti a rozsahu skusenosti. Rovnako musi
postupovat’ pri delegovani oSetrovatel’skych tikonov na iné osoby.

17



Centrum socialnych sluzieb LUC, HIboka cesta 1635/.7, 010 01 Zilina v zriad'ovatel'skej
pdsobnosti Zilinského samospravneho kraja

8. Sestra sa zucastiiuje na cCinnostiach, ktoré prispievaju k rozvoju teoretickej zékladne
oSetrovatel'stva, ako aj na aplikécii vedeckych poznatkov do oSetrovatel'skej praxe.

9. Sestra sa podiela na profesiondlnom usili o dosiahnutie a udrzanie takych pracovnych
podmienok, ktoré¢ vyustia do vysokej kvality oSetrovatel'skej starostlivosti.

10. Sestra sa podiel'a na vychove verejnosti k zdravému sposobu zivota, podpore a udrziavani
zdravia a na ochrane verejnosti pred nespravnymi informaciami.

11. Sestra spolupracuje so zdravotnickymi pracovnikmi a s inymi pracovnikmi v
zdravotnictve, s organmi Stitnej spravy a organmi Uzemnej samospravy a S obcianskou
verejnostou pri rozvoji a zjednocovani usilia spolo¢nosti o uspokojovanie zdravotnych
potrieb obyvatel’stva.

MEDZINARODNY ETICKY KODEX SESTIER

— vypracovany Medzinarodnou radou sestier

Sestry a ludia — primarna zodpovednost’ sestry je zamerana na ludi, ktori potrebuji
oSetrovatel'sku starostlivost’.

Sestry a prax — sestra nesie zodpovednost’ za svoju oSetrovatel'skil prax a udrziavanie jej
urovne priebeznym Studiom.

Sestry a spolo¢nost’ — sestry su spoluzodpovedné za rozvijanie aktivit, ktoré¢ si zamerané na
upevnovanie zdravia a uspokojovania potrieb l'udi.

Sestry a spolupracovnici — sestra udrziava vztahy so spolupracovnikmi v oSetrovatel'stve a v
pribuznych odboroch.

Sestry a povolanie — sestra zohrava doéleziti ulohu pri urovani a realizacii prijatelnych
noriem klinickej oSetrovatel'skej praxe, riadenia, vyskumu a vzdelavania.
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